
ISTITUTO  COMPRENSIVO “ Costantini” 
SAN PAOLO BELSITO - CASAMARC IANO- LIVERI 

Via Caracciolo n° 1 – 80030 SAN PAOLO BEL SITO (NA) 
TEL. 081.295663 - MAIL: naic8c100l@istruzione.it - 

PEC: naic8c100l@pec.istruzione.it 
 
 

AUTOANALISI D’ISTITUTO 

ESITI QUESTIONARI DI GRADIMENTO a.s. 2021/22 

 
Il nostro Istituto, per migliorare la qualità dei servizi, propone annualmente strumenti di autovalutazione dei propri 
risultati ed una verifica che permetta di conoscere se i servizi offerti rispondono alle esigenze degli studenti, dei genitori, 
del personale interno e del territorio. Pertanto è necessario monitorare i processi attivati e i risultati conseguiti. 

I questionari sono anonimi e somministrati a campione alle seguenti categorie: 

-  genitori  

- alunni delle classi della scuola Primaria e  delle classi della scuola secondaria di I grado 

- personale docente (utenti interni) 

- personale ATA (utenti interni) 

- territorio 

- ex studenti 

in particolare quest’anno genitori e studenti interni hanno compilato il questionario on line, mentre agli altri utenti è stata 

proposta la modalità cartacea. 
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Per la tabulazione dei dati dei questionari cartacei è stata seguita la modalità utilizzata negli scorsi anni e suggerita dal 

software Cometa del polo qualità di Napoli ( cioè con il calcolo della percentuale delle risposte positive 4, 5, 6). 

Per i questionari  somministrati  on-line  i grafici sono stati elaborati mediante l’applicazione  Google moduli.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Le aree che sono state valutate sono così strutturate: 

Domande del questionario 

 

A1. Possibilità per il futuro fornite dalla scuola 

A2. Benessere in classe 

A3.Soddifsazione risultati ottenuti 

 

B1. Rispondenza ai bisogni dello studente 

B2. Coinvolgimento dello studente 

B3 .Preparazione dei docenti 

 

C1. Adeguatezza degli orari e del calendario 

C2. Adeguatezza servizi amministrativi e di segreteria 

C3. Pulizia e sorveglianza della sede 

 
 

D1. Sicurezza dei laboratori 

D2. Utilizzo dei laboratori 

D3. Adeguatezza delle apparecchiature 

 

E1. Rapporti con gli studenti 

E2. Rapporti con i docenti 

E3. Rapporti con il personale ATA 

E4. Rapporti con i genitori 



E5. Rapporto con il dirigente scolastico 

E6. Rapporto con le aziende 

 

F1. Chiarezza e trasparenza 

F2. Tempestività della comunicazione 

F3. Accesso alle informazioni 
 
Che vengono così raggruppate 

 

percorso formativo: A1-A2-A3 
Insegnamento B1-B2-B3 
Organizzazione C1-C2-C3 
Infrastrutture D1-D2-D3 
Clima relazionale E1-E2-E3-E4-E5 
comunicazione F1-F2-F3 



ATA: indagine su 18 questionari 
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Docenti : indagine su 75 questionari  
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Territorio : indagine  su 8 questionari 
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Ex -studenti : indagine su 19 questionari  
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